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Belgenet (EBYS) Sistemi e-imza Sorunlarinda Yapilacak islemler

Sistem “Sertifika bulunamadi” vb hatalar veriyorsa evrak imzalanamiyorsa;
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1- Oncelikle USB portlarinda bir problem olup olmadigini kontrol edin. Bunun igin
herhangi bir USB takilip bilgisayarin gortip gérmedigi kontrol edilmelidir.

2- AKIS - Akilli kart izleme araci ile sertifikanizin gériiniip gdériinmedigini kontrol ediniz.
Sertifika goriinliyorsa sorun Turksat e-imza programindadir. Sertifikaniz
goziikmiyorsa sorun USB portlarinda ya da sertifika okuyucudadir.
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3- AKIS programinda sertifikaniz gériiniiyor fakat Belgenet sisteminde géziikmiiyorsa
asagidaki adimlari uygulayiniz.
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4- Tarayicl gegcmisini temizleyiniz ve ayarlari sifirlayiniz.
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5- Sorun ¢ozlildiyse devam etmenize gerek yoktur. Eger sorun halen devam ediyorsa
asagidaki adimlari uygulayiniz.
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6- Bilgisayarinizdan DYS ve bilesenlerini komple kaldiriniz. (Ornek: DYS kurulum, UYAP,
AKIS, Java). Bunun icin Denetim Masasi > Programlar ve Ozelliklere geliniz. Daha 6nce
kurduysaniz TURKSAT e-imza programini da kaldiriniz.
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7- Varsa lisanssiz ya da korsan antiviris yazilimlarini kaldiriniz. Giincel chrome
yukleyiniz (Sag Ust kdsedeki ti¢ nokta, Ayarlar, Chrome hakkinda se¢enegine
geldiginizde glincel olup olmadigini gorebilirsiniz.) Bilgisayarinizi yeniden baslatiniz.
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8- Asagidaki dosyalari indirip kurunuz.
a. DYS otomatik kurulum dosyasi:
https://batman.meb.gov.tr/dys/Dys Kurulum2021.rar
b. Belgenet otomatik kurulum dosyasi: https://bulut.meb.gov.tr/fftkh58e
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